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Postupak u slucaju smrti pacijenta
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za medicinske poslove

1 PREDMET | PODRUCJE PRIMJENE

1.1 Predmet procedure

Ovom procedurom definiSe se postupak u slu€aju smrti pacijenta u UBKC Banja Luka.
1.2 Podrucje primjene

Procedura se primjenjuje u svim organizacionim jedinicama medicinskog sektora UBKC Banja
Luka.

1.3 Nadleznosti za primjenu

Za primjenu procedure na nivou UBKC nadlezani su Pomoc¢nici generalnog direktora za
medicinske poslove, svako u svom domenu. Za primjenu procedure na nivou organizacionih
jedinica i informisanje zaposlenih nadlezni su rukovodioci OJ. Svi zaposleni koji su direktno
uklju€eni u procese regulisane ovim dokumentom, duzni su da poznaju i postupaju u skladu
sa sadrzajem ovog dokumenta.

1.4 Isklju¢enja
Nema.

2 VEZA S DRUGIM DOKUMENTIMA
2.1 REFERENTNI DOKUMENTI
e Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SI. glasnik Republike Srpske® br.106/09),

e Zakon o zdravstvenom osiguranju (,Sl. glasnik Republike Srpske® br.18/99, 51/01,
70/01, 51/03, 17/08, 01/09),

e Zakon o evidencijama i statistiCkim istrazivanjima u oblasti zdravstvene zastite
(,Sl.glasnik Republike Srpske“ br.53/07),

e Pravilnik o sadrzaju, obimu i naCinu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu
(»Sl.glasnik Republike Srpske® br. 102/11),

e Odluka o participaciji (,Sl.glasnik Republike Srpske® br.63/10, 73/10, 101/10, 42/11,
70/111102/11),

e Povelja o pravima pacijenata®,

e Pravilnik o postupku utvrdivanja smrti lica®,
e Pravilnik o postupku obavljanja obdukcije,
e Eticki kodeks liekara®“,

e  Eticki kodeks medicinskih sestara“,
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2.2 Ostali dokumenti
e Normativna akta UBKC Banja Luka,
e ,Kodeks liekarske etike UBKC Banja Luka®,

e ,Kodeks medicinskih sestara i tehnicara UBKC Banja Luka®“.

3 TERMINI | SKRACENICE
e UBKC — Univerzitetska bolnica Klini¢ki centar Banja Luka,
e (OJ - Organizaciona jedinica,

e Fond - Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske.

4 OPIS POSTUPKA
4.1 Nadleznost za utvrdivanje uzroka smrti pacijenta

U slu€aju smrti pacijenta u UBKC Banja Luka, ordiniraju¢i, odnosno dezurni doktor u OJ
utvrduje vrileme i uzrok smrti pacijenta. Vrijeme smrti se utvrduje pregledom umrlog pacijenta
a uzrok smrti pacijenta se utvrduje pregledom medicinske dokumentacije i obdukcijom.

U slu€aju kada je smrt nastupila u toku transporta, prije ulaska pacijenta u UBKC BL ili
neposredno po dolasku u prilemnu ambulantu i sprovedene neuspjeSne reanimacije dezurni
doktor konstatuje smrtni ishod.

U ovakvim sluCajevima ne vrsi se prijem na lijeCenje otvaranjem medicinske dokumentacije,
vec¢ se piSe detaljan nalaz i misljenje u Cetiri primjerka sa potpisima oba deZurna doktora.
Ukoliko postoji opravdan zahtjev za obdukciju ili ukoliko se radi o slu€aju opisanom u vazecoj
zakonskoj regulativi uz nalaz i misljenje se postavlja zahtjev za obdukciju umrlog.

Ukoliko je smrt nastupila na odjeljenu gdje je pacijent lije¢en smrt ¢e konstatovati ordinirajuci
doktor ili nadlezni dezurni doktor.

Doktor postavlja zahtjev za obdukciju u slijedeéim slucajevima:

e kada postoji sumnja ili je o€ito da je smrt prouzrokovana krivicnim djelom ili je u vezi s
izvrSenjem krivicnog djela (UBKC Banja Luka obavjeStava MUP Republike Srpske i
predlaZze sudsko — medicinsku obdukciju),

e kada je lice umrlo u UBKC Banja Luka a nije utvrden uzrok smrti:
o ako je od momenta prijema na lijeCenje proslo manje od 24 sata a uzrok smrti
nije sa sigurnoSc¢u utvrden;
o ako je smrt nastupila za vrijeme pregleda doktora medicine ili bilo kakve
medicinske intervencije preduzete u dijagnosticke ili terapijske svrhe;
o ako je smrt nastupila u vezi sa bilo kakvom eksperimentalnom procedurom ili
klini¢kim ispitivanjem koja se obavljaju u UBKC Banja Luka.

e kad zahtijeva doktor koji je lije€io umrlo lice,
e kada to zahtjevaju epidemioloski i sanitarni razlozi,
e na zahtjev Clana uze porodice umrlog lica,

e na zahtjev nadleznog istraznog organa.
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U slu€aju da doktor zahtijeva obdukciju mora popuniti uputnicu za obdukciju uz koju treba
dostauviti i istoriju bolesti.

Obdukcioni nalaz piSe se u dva primjerka (arhiva Zavoda za patologiju, rukovodiocu OJ na
kojoj je pacijent preminuo). Dostavljenje obdukcionog nalaza je u potpunosti isto kao
dostavljanje patohistoloskih nalaza u organizacione jedinice. Tehnicki sekretari OJ preuzimaju
nalaze u Zavodu za patologiju i predaju ih rukovodiocima OJ.

Ukoliko €lanovi porodice umrlog pacijenta traze izdavanje obdukcionog nalaza obraéaju se
Generalnom direktoru UBKC Banja Luka. Generalni direktor u konsultaciji sa rukovodiocem
OJ daje saglasnost o izdavanju obdukcionog nalaza.

4.2 Dokumentacija o umrlom pacijentu

Nakon utvrdivanja uzroka smrti pacijenta, u OJ popunjavaju se slijede¢i dokumenti o umrlom
pacijentu:

e lzvjestaj o uzroku smrti“ 3 primjerka (1 opstina—mati€ar, 1 ¢lan porodice, 1 istorija
bolesti),

e ,Potvrda medicinske ustanove o smrti 3 primjerka (1 opStina—mati¢ar, 1 clan
porodice, 1 istorija bolesti),

e ,Sprovodnica leSa — zahtjev za obdukciju® 3 primjerka (2 uz tijelo umrlog se upucuje na
patologiju, 1 istorija bolesti),

e Posmrtni listic* 1 primjerak

e ,Temperaturno-terapijska lista“ (1 primjerak),

e lIstorija bolesti (1 primjerak),

e ,Otpusno pismo“ 3 primjerka (1 ¢lan porodice, 1 istorija bolesti, 1 mati¢ni list).
Tehnicki sekretar u OJ upisuje podatke o smrti pacijenta u sljedece evidencije:

¢ ,Dnevni izvjestaj o kretanju bolesnika®,

¢ ,MatiCnu knjigu pacijenata“.

¢ Indeks lezecih pacijenata“
Tehnicki sekretar OJ dokumentaciju o umrlom pacijentu ulazZe u istoriju bolesti.
4.3 Obavjestavanje o smrti pacijenta

Glavna sestra OJ (medicinska sestra/tehni¢ar u periodu izvan radnog vremena) obavjeStava
porodicu umrlog pacijenta putem telegrama. Telegram se 3alje na adresu na kojoj je pacijent
prijavljen preko Posta Srpske pozivom na broj 1202.

Ordinirajuéi ili dezurni doktor je obavezan da porodici umrlog pacijenta ukoliko je prisutna
usmeno saopsti smrtni ishod pacijenta.

4.4 Postupak sa tijelom umrlog pacijenta

Nakon Sto dezurni doktor utvrdi smrt pacijenta, medicinska sestra/tehniar, stavlja
‘posmrtni listi¢“ na palac noge umrlog i uz tijelo umrlog pacijenta stavlja ,Sprovodnicu
leSa“. Tijelo se zadrzava dva sata u OJ nakon utrdivanja smrti u za to predvidenom
prostoru. U OJ koje nemaju infrastrukturne uslove za smjestaj tijela, tijelo ostaje u sobi u
kojoj je nastupila smrt ogradeno neprovidinim paravanom. Medicinska sestra/tehnicar
skida sve sa tijela (odjecCu, sat, nakit...) i zajedno sa svim li€nim stvarima (garderobu,
mobilni telefon...) popisuje u svesku primopredaje i pakuje u najlonske vrece. Najlonske




'.‘... et o lzdanje: Vazi od:
0500 i Strana 4 od 6 PR-06-022
’.’-'.}: YEHUWAp sow.ry 4 15.12.2014.

vrece sa stvarima oznaCavaju se imenom i prezimenom umrlog pacijenta i odlazu u
prostoriju za garderobu ili trokader a vrijednije stvari (novac, nakit, mobilni telefon...)
odlazu se u kancelariju administrativnog radnika. Medicinska sestra/tehnicar tijelo umotava
u plahtu plave boje koja na sebi ima oznaku organizacione jedinice (plahte koje se koriste
za transport tijela umrlih obezbjedio je prevoznik umrlih lica ODJKP ,Novo groblje Banja
Luka®). Nakon $to produ predmetna 2 sata od smrti pacijenta, iz svih organizacionih
jedinica se tijelo umrlog umotano u plahtu OJ na kojoj je smrt nastupila prevozi u
mrtvacnicu Zavoda za patologiju na lokaciji Paprikovac. Plahta u koju je umotano tijelo
mora na sebi da ima oznaku organizacione jedinice kako bi se omogucilo njihovo
evidentiranje i vracanje na OJ. Zaposleni u mrtvacnici Zavoda za patologiju duzni da vode
evidenciju o broju plahta u kojima se pacijenti transportuju iz OJ do mrtvacnice i poSalju ih
u veSeraj iz kojeg se oprane plahte vracaju na OJ u kojoj je smrt nastupila.

4.5 Transport tijela umrlih sa lokacije Hirurgija i Klinike za psihijatriju u mrtvaénicu
Zavoda za patologiju

Prevoz tijela umrlih sa lokacije Zdrave Korde 1 (Hirurgija) i lokacije Macvanska 17 (Klinike
za psihijatriju) obavlja pravno lice koje je registrovano za obavljanje pogrebne djelatnosti, a
sa kojim UBKC Banja Luka ima sklopljen ugovor (ODJKP ,Novo groblje Banja Luka®) o
prevozu umrlih sa lokacije Hirurgija i Klinike za psihijatriju u mrtvaCnicu Zavoda za
patologiju. Nakon smrti pacijenta, odnosno nakon $to produ 2 sata od smrti pacijenta iz
svih organizacionih jedinica sa navedenih lokacija tijelo umrlog se prevozi u mrtvacnicu
Zavoda za patologiju na lokaciji Paprikovac.

Odmah nakon utvrdivanja smrti pacijenta, glavna sestra OJ gdje je smrt nastupila ili sestra
u smjeni ukoliko smrt nastupi izvan radnog vremena, duzna je da na broj 051/214-107
kontaktira radnika Novog groblja i obavjesti ga o smrti pacijenta. Sestra koja kontaktira
radnika Novog groblja saopstava mu slijedece informacije:

e Puni naziv i lokaciju organizacione jedinice, sprat i broj sobe u kojoj se tijelo nalazi,
e Imeiprezime umrlog pacijenta,
e Kontakt osobe kojoj vozac€ treba da se javi kad dode po tijelo umrlog.

Po prilemu poziva i evidentiranju gore navedenih informacija, radnik Novog groblja
obavjeStava svog dezurnog vozaca koji je u obavezi da preuzme tijelo tatno dva sata po
prijemu poziva iz UBKC Banja Luka. Dezurni voza€¢ Novog groblja i radnik Novog groblja
tijelo preuzimaju direktno sa organizacione jedinice na kojoj je smrt nastupila. Vozac
Novog groblja zajedno sa radnikom Novog groblja vrSi prenos tijela umrlog pacijenta iz OJ
do vozila Novog groblja. Transport tijela do vozila vr§i se na odgovarajuci nacin (pokretnim
kolicima). Neposredno prije transporta voza¢ Novog groblja je u obavezi da ukoliko se
trasport vrSi u periodu od 07 do 19h (dnevna smjena), pozivom na lokal 2354 obavjesti
pomocnika obducenata o transportu tijela. Ukoliko se transport vrsi u periodu od 19 do 07h
(no¢na smjena), voza¢ Novog groblja je u obavezi da pozivom na lokal 2338 obavijesti
portira u portirnici zgrade TehniCko ekonomskog bloka o trasnportu tijela umrlog kako bi
mu portir otklju€ao ulazna vrata koridora.

4.6 Transport umrlih na lokaciji Paprikovac u mrtvaénicu Zavoda za patologiju

Nakon smrti pacijenta, odnosno nakon isteka 2 sata od smrti pacijenta iz svih
organizacionih jedinica na lokaciji Paprikovac tijelo umrlog prenosi se u mrtvacnicu Zavoda
za patologiju (suteren zgrade Zaraznog). Prenos tijela umrlog pacijenta vrSe nosaci
organizacione jedinice na kojoj je smrt nastupila. Neposredno prije transporta nosac je u
obavezi da ukoliko se trasport vrSi u periodu od 07 do 19h (dnevna smjena), pozivom na
lokal 2354 obavjesti pomocnika obducenata o transportu tijela.
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4.7 Transport umrlih iz Zavoda za patologiju

Prevoz umrlih iz mrtvacnice Zavoda za patologiju UBKC Banja Luka, obavlja pravno ili
fizicko lice registrovano za obavljanje pogrebne djelatnosti koju odredi ¢lan porodice
umrlog ili ovlasteno lice. Tijelo umrlog se iz mrtvanice Zavoda za patologiju predaje
pravnom ili fizickom licu koje je registrovano za pogrebnu djelatnost koje odredi ¢lan
porodice umrlog. S obzirom da se radi o pravnom ili fizickom licu registrovanom za
obavljanje pogrebne djelatnosti, pretpostavlja se da je isto osposoblieno za kupanje,
pripremanje i opremanje umrlog za preuzimnje iz UBKC i sahranjivanje na odgovarajuéi
nacin. To dalje znali da pravno ili fizicko lice registrovano za obavljanje pogrebne
djelatnosti mora da raspolaze adekvatnom opremom za transport tijela koja podrazumjeva
vrece ili sanduke kojima je obezbijeden transport tijela u skladu sa sanitarnim i higijenskim
propisima. UBKC Banja Luka nije registrovan za obavljanje pogrebne djelatnosti te ne
moZe da pruza usluge iz te oblasti.

U mrtvacnici Zavoda za patologiju mora biti prisutan dezurni radnik 24 Casa kako bi se
obezbijedilo preuzimanije tijela umrlih u svakom momentu od strane porodice preminulog,
odnosno pravnog ili fizi€kog lica odredenog od strane porodice umrlog.

Porodicu umrlog ¢€ini u prvom redu bracni drug i djeca umrlog (tu spadaju i usvojena
djeca), unuc¢ad, te roditelji umrlog (i usvojilac), brat i sestra samo u slu€aju da nema
prethodno navedenih srodnika. Ukoliko umrli nema nikog od navedenih bliZzih srodnika,
tijelo mogu preuzimati i ostali dalji srodnici, a u slu€aju da umrli nema ni takvih srodnika
tijelo se predaje pravnom ili fizickom licu registrovanom za obavljanje pogrebne djelatnosti
koje odredi (po prethodnom obavjeStenju) Grad Banja Luka.

U mrtvacnici se vodi protokol umrlih koji sadrzi:

e redni broj,

e datum smrti,

e ime i prezime umrlog pacijenta,

e godinai pol,

e organizaciona jedinica gdje je smrt nastupila,

e pravno ili fizicko lice koje je registrovano za pogrebnu djelatnost koje odredi ¢lan

porodice koje je preuzelo tijelo umrlog.
4.8 Postupak saimovinom umrlog pacijenta

ZateCena imovina umrlog se zapisniCki popisuje u svesku primopredaje OJ na kojoj je pacijent
boravio. Imovina se predaje ¢lanu porodice uz potvrdu o predaji imovine i upis JMBG osobe
koja je preuzela imovinu.

4.9 Stupanje na snagu

Postupanje po ovoj proceduri vriSice se od 15.12.2014. godine a do tada postupa se po
trenutno vazecoj proceduri.
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5 OBRASCI
e oObrazac “lzvjestaj o uzroku smrti,
e obrazac “Potvrda zdravstvene ustanove o smrti“,
e oObrazac “Sprovodnica leSa- Zahtjev za obdukciju®,
e obrazac “Posmrtni listi¢®.
6 ZAPISI
Naziv dokumenta Oznaka D°"“”."'e”t Broj primjeraka | . ROk. vMJeSt(.) Evidencija
obrasca formira éuvanja éuvanja
IzvjeStaj o uzroku nema Odjeljenski 3 primierka raino Istorija nema
smirti doktor primy ! bolesti
Potvrda
zdravstvene nema Odjeljenjski 3 primjerka trajno Istorija nema
ustanove o smrti doktor bolesti
Sprovodnica leSa—
Zahtjev za nema Odijeljenjski 3 primierka trajno Istorija nema
obdukciju doktor primy bolesti
s Odjeljenska
Posmrtni listi¢ nema . nema
sestra 1 primjerak
Potvrda o s Protokol
. . Tehnicki sek. - . .
preuzimanju nema Zavoda 2 primjerka trajno arhiva Zavoda za
pokojnika Patologiju
3 primjerka
(1 ¢lanu
OtDUSNO DISMO nema Odjeljenski porodice, raino Istorija nema
P P doktor 1 istorija bolesti, I bolesti
1 maticni list)




